
小規模多機能ホーム オハナハウス における 

新型コロナウィルスに対する対応 
 

 

【施 設】 

・最低１日３回（午前・午後・夜間）の施設内消毒 

・送迎時には送迎車の窓を開ける 

・送迎後の車内の消毒 

・送迎時、食事時等の座席を記録、食事介助も誰が対応したか分かるよう記録 

・施設内は常に窓を開け換気 

・家族送迎、業者等、施設に来所した方は記録に残し、対応した職員がその都度

消毒を徹底 

・訪問時には入る前にアルコール消毒、お客様の自宅を出た後もアルコール消毒 

・オンライン診療の対応 

・会議、研修等の縮小 

・手洗い・うがいの徹底 

・フェイスシールド作成 

 

【お客様】 

・ご家族様に協力いただき利用前の検温 

・送迎時には乗車前に検温、発熱があった場合には利用を控えて頂く 

・利用時のマスク着用 

 

【職 員】 

・出勤前自宅、出勤時、午後の 1日 3回の検温 

・職場外でも感染を防ぐため、3密を避ける 

・不要不急の外出自粛 

・県外へ行く際は、行き先、交通機関等を報告 

・お客様の前ではマスクは外さない（食事も別に摂取） 

・コロナに関する情報（介護保険最新情報、その他メールでの情報等）はファイ

リングし、出勤時には確認 



グループホーム オハナハウス における 

新型コロナウィルスに対する対応 
 

 

 

【施 設】 

・面会禁止 

・玄関にシート、手指消毒願い、玄関での来訪者対応（対応後の消毒）訪問者 

名簿作成 

・会議の中止 各会議の密接防止と換気 勉強会 資料による勉強会 

 

【お客様・事業所】 

・検温 

・マスク着用（毎日交換・熱湯消毒 洗濯）（手作りマスク着用） 

・外出自粛 

・食事前・排泄後・お手伝い前の手洗い・消毒 

・１日３回  手すり、床等の消毒清掃 

・換気（温度を見ながら常に開けておく）居室の換気 

・食事介助は１名 交代で食事 

・食事後のうがい、手洗い 

・家族への状態報告（電話） 

 

【職 員】 

・出勤前・出勤時・昼食後 １日３回 検温 

・玄関での手指消毒 

・手洗い・うがい（お茶）マスク着用（介助中は外さない） 

・１ケア後の手洗い・消毒   職員の食事は距離をとって摂る。 

・不要不急な外出 県外外出自粛（届け出申告） 

・３蜜な行動は自粛 

・毎日の自分の行動を記録する 



デイサービスセンター オハナハウス における 

新型コロナウィルスに対する対応 
 

 

【お客様への対応】 

 〇お迎え時 

・乗車する前に体温の把握 体調確認 家族様の状況も確認する 

・体温確認  37℃以下（体温測定されていない方は玄関内で測定する） 

 ・必ずマスクを着用して頂く 

 ・乗車後アルコール手指消毒を実施 

 ・送迎中 車窓を開け換気忘れない 

 

〇来設後 

・すぐに、泡石鹸で手洗いをしていただく（職員確認する） 

・お茶でのうがい(紙コップに人数分のお茶を準備しておく) 

 ・水道での手洗いが出来ないお客様は、濡らしたペーパータオルで手を 

拭い頂きアルコール消毒 

 ・体温測定と血圧測定実施  記録 

 ・水分補給 

 ・運転手は車の手の触れた場所のアルコール消毒を行う 

 

〇フロア内での注意 

・密接、密集を防ぐために椅子の位置を離して座る 

・対面になるお客様の間にシートを設置 

・換気の実施 フロア 静養室 トイレの脇の窓を開けておく 

・飲食前のアルコール手指消毒 

・食事時の対応 お客様同士近寄らないように 対面にしない 

・食事介助時 職員は手洗い、アルコール手指消毒実施 

・会話に注意  大きな声は避ける 対面は避ける 

・お客様のマスクは飲食以外外さない 声掛け着用して頂く 

・午後２時頃体温測定 体調確認 

 

〇入浴時の対応 

・換気を行う  おひとり終了後必ず 

 

 



 

【職員の取り組み】 

 ・体温測定 1 日 3 回 自宅 出勤時 午後 

 ・出社後、玄関で手指消毒  手洗い うがい 

 ・フロアに入る前にマスク着用 

 ・定期的な換気 15 分おき 又は窓を常に開けておく 2 か所 

 ・密集 密接 密閉に注意 

 ・県外に出る場合は行き先と交通手段報告する 

 ・職場外での感染防止 意識する  出先の記録 

 ・食事時の対応 お客様同士近寄らないように。対面にしない 

 ・食事介助時 職員は一緒に食事しない 

    食事、おやつ時に食事介助した職員の記録を残す（毎日） 

・おやつは職員が作りお客様に提供する 

・昼休みの時間内に食事をする 

・会話に注意  大きな声は避ける 対面は避ける 

・お客様のマスクは飲食以外外さない 声掛け着用して頂く 

・１ケア１手洗い 

・次亜塩素酸ナトリウムでの拭き掃除 床掃除実施 朝 昼 夕 

 

【施設としての取り組み】 

〇送迎時の対応 

 ・乗車する前に体温の把握 体調確認 家族様の状況も確認する 

 ・必ずマスクを着用して頂く  

 ・アルコール手指消毒を実施 

 ・手の触れた場所のアルコール消毒を行う 

 ・送迎中 車窓を開け換気忘れない 

 ・職員手袋着用   メガネ 目を守るため 

 

〇訪問者が来た時は 

 ・手指消毒をお願いする 

 ・お帰りになった後、手の触れた場所を除菌アルコールウエットティッシュ 

でふき取り行う。消毒の際は手袋着用 

 ・ノートに訪問者 時間 対応職員の名前を記入 


